
 

  



 

 

 سياسة حماية المبلغين

 

 خي لرعاية المسنين بمحافظة الرس .جمعية التآ

داء . كالنزاهة . لتالية : التميز في الأعمالنا محكومة بالقيم اجمعية قائمة على قيم راسخة ؛ كل أهي 

 البيركقراطية.كالمهنية . كالعمل الجماعي ك البيئة غير 

على التوجهات العامة لمزاكلة الأعماؿ كفق أرفع المبادئ  خلاقي المعتمدة لدل الجمعيةكتشمل مدكنة السلوؾ الأ

 من .لمنفتح كالأالتواصل اساس بينة على أرقى المعايير . تلتزـ الجمعية باتباع بيئة قائمة على معايير مكأ

طمئناف في اللجوء الي . كنحن نريد لكل فرد اف يشعر بالراحة كالا كارساء ذلك ليكوف القاعدة لا الاستثناء

 مخالفات للسياسات اك المعايير . فعلا اك احتمالا . علىدارته في الحالات التي يعتقد انها منطوية رفه اك إشم

 -السياسة فيما يلي :يتمثل الهدؼ من هذق 

 خلاقية على علم بها .كاقعة احتياؿ اك أمور غير أبلاغ عن أم حث الزملاء على الإ

 تقديم كسيلة سرية للزملاء بغرض الابلاغ عن أم كاقعة احتياؿ اك امور غير اخلاقية .

 خلاقية .كقائع الأحتياؿ اك الأمور غير الاحماية الافراد المبلغين بحسن نية عن 

 قاء بمستول التواصل كالشفافية .الارت

ي تتخذها تعماؿ السة التشكيك في القرارات المالية أك التجارية أك غيرها من قرارات الألايراد من هذق السيا

 خرل .بالفعل في إطار إجراءات أمور كقعت أثر رجعي في أم لنظر بأالمجموعة كلا ينبغي استخدامها بغرض ا

 



ممارسة غير أخلاقية أك غير نظامية أك غير قانونية تتسم بعدـ  كأنه تصرؼ الاحتياؿ على أتعرؼ الجمعية 

من شأنه أف يسفر عن ك بالتزييف ما ما سواء بالكلمات أك بالتصرؼ أحقيقة  لإخفاءمانة كبالنية المبنية الأ

عػداد التقػارير أك إغلوطػة عداد ذلك الممارسات المحاسبية المكيدخل في ك غير مالية للجمعية خسارة مالية أ

 المالية المغلوطة بنية الاحتياؿ . 

خلاقية كخط ثابت الجمعيػة كهػو يتػيح للإبلاغ عن المخالفات غير الأيقصد به المسار الذم حددته الجمعية 

 للمبلغ تقديم البلاغ في سرية تامة .

خلاقػي اك يػاؿ اك مخالفػات لمدكنػة السػلوؾ الأك الاحتهويته فيما يتصل بسوء التصػرؼ أفصاح عن كدكف الإ

 لسياسات الجمعية .

ؽ القويمػة كت ػر بالسػمعة خػلاالتي تنافي الأك غير المقصودة التصرفات أك الممارسات المقصودة أيقصد بها 

ك الاجتمػاعي يير العمل المعتمدة لػدل الجمعيػة أك السػلوؾ المهنػي أمعا ك لا تتوافق معكتفتقر إلى الإنصاؼ أ

 السديد .

أف صحاب الشداخل المجموعة ككذلك في أكساط أ  خلاقيةص الذم يبلغ عن كاقعة احتياؿ أك أمور غير أخالشهو 

 –على سبيل المثاؿ لا الحصر   –  عماؿ مع المجموعة . كيدخل في ذلكالكبير كالجهات التي تزاكؿ الأ

كالمقاكلين كالموردين كالبائعين كالمقاكلين مػن  الاستشاريينذلك   طراؼ الخارجية كممثلها. كيشملككلاء الأ

 الباطن ك الوكلاء .

 داخل الجمعية .  خلاقيةأك الأمور غير الأهو العملية المتبعة في التبليغ عن كاقعة الاحتياؿ 

 



 

 
على سبيل  –حكاـ هذق السياسة فد يعرض المجموعة لعدد من المخاطر التي تشمل بأ الالتزاـفي هماؿ إف الإخفاؽ أك الإ

 ما يلي : –المثاؿ لا الحصر 

 لى خسارة فادحة بالنسبة للجمعية .كاقعة احتياؿ قد تف ي إخفاؽ في رصد ككقف أم الإ

 خلاقية .غير الأمور أك الأتدهور سمعة المجموعة كصورتها كتراجعها سلبا بسبب الاحتياؿ 

 ستغلالها .إعادة الأصوؿ المسركقة اك المساء الإخفاؽ في است

 المخاطر القانونية المحتملة .

 جمعية . خلاقي الساريتين لدل الاؽ في الالتزاـ بسياسة مكافحة الاحتياؿ كسياسة مدكنة السلوؾ الأخفالإ

 ) رئيس اللجنة ( –رئيس مجلس الادارة 

 المدير التنفيذم 

 مسؤكؿ ادارة الوارد البشرية 

 بلاغ عن المخالفات التوجيهات العامة لبياف سياسة الإ

خارجي علم اك يعلم بوقوع تصرفات أك أحػداث اك سػلوؾ اك ممارسػات غيػر طرؼ أك دارة س الإ و بمجلموظف أك عأم 

 ك غير قويمة .أخلاقية أ

(  نظمتها  )كيشار الى أم منها فيما يلي بلفظ "مخالفػة"مخالفة لسياسات الجمعية كإجراءاتها كقواعدها كأككذلك أم 

بػلاغ فػي الحػالات التػي تت ػمن إسياسة الجمعية . كاـلأحعن التصرؼ كقفا  بالإبلاغ  –بل كملزما  – نما يكوف مسؤكلانإ

كبمػا  محل البلاغ فورانة . يجب على ذلك المدير حينئذ الإبلاغ عن الواقعة مور بصورة مباشرلأالموظف المدير التنفيذم بتلك ا

بما يتفق مػع  إلايباشر التحقيق في الواقعة على أم كجه بصورة مستقلة .  ير التنفيذم ألاحكاـ السياسة . كينبغي للمديتفق كأ

 جراءات المتبعة لديها .ات الجمعية ك الإسياس

لجنة الجمعية لمراجعة الحالات المتعلقػة بالسػلوؾ الاخلاقػي طرؼ خارجي ابلاغ  يجوز لأم موظف أك ع و بمجلس الإدارة أك لأم

 بالمخاكؼ .



 

 

بػلاغ رئػيس للإبلاغ عػن المخالفػات غيػر الأخلاقيػة أك إالمخالفات الواقعة من خلاؿ خط ثابت الجمعية  أكك الشكاكل أ

 . ما بصفة شخصية اك كتابةنبالأمر إالتدقيق التنفيذم 

ديم خلاقيػة كسػيلة لتقػت يعتبر خط الجمعية لها كالمخصص أي ا للإبلاغ عن المخالفات غير الأبلاغ الخط الثابخط الإ

بالجمعية . كهذق خدمة توفرها الجمعيػة كمتاحػة للجميػع مػن اجػل مناقشػة  خاصان البلاغات عبر الهاتف لكونه خطان

بػلاغ نها ككذلك التصرفات غير القويمة أك غير الاخلاقية . كيمكن الوصوؿ إلى خػط الإبلاغ عك الإ المحتملة المخالفات

 ( . ;;=3<88;36رقم )  علىعن طريق الاتصاؿ 

ك غيػر الاخلاقيػة تقديم البلاغات بشأف المخالفات أك التصرفات غيػر القويمػة أ ي ابلاغ عن طريق الفاكس يمكن أالإ

 ( .  3>:3<88;36رساله عبر فاكس الجمعية مباشرة على الرقم ) بكتابة البلاغ بخطاب كإالمحتملة 

أك التصرفات غير القويمة أك غيػر الأخلاقيػة  الإبلاغ عبر شبكة الإنترنت يمكن أي ا تقديم البلاغات بشأف المخالفات

  ataakhi@hotmail.comيميل : عية مباشرة بكتابة البلاغ على الإيميل الجمالمحتملة بزيارة إ

معلومات كالهويػة   كقػد توجػد حػالات تقت ػي التحقيػق عامل بسرية كاملة على مستول الكل المخالفات المبلغ عنها تُ

هويػة المبلػغ كتػوفير بقاء على سرية إلى الإالتاـ  الاطمئنافات الحكومية المختصة لكن يمكن الخارجي بمعرفة السلط

 جػراءاتبشأف اجراء التحقيق في البلاغات أك يشارؾ فيها إلا من تقت ػي إقصى قدر ممكن كلن يعلم احد الحماية له بأ

 التحقيق علمهم اك مشاركتهم .

فصػاح عػن هويػة لػلازـ الإك النظاـ قد يكوف من االأمور ذلك بحكم القانوف أ اقت تلطبيعة التحقيق أك حيثما  كنظران

 حكم القانوف المعموؿ به . لغ كمن الوارد حدكث ذلك على ذمة إجراءات قانونية كالمب

تأثير سلبي على الدرجة الوظيفيػة  دكف خوؼ من التعرض للم ايقة أكفة بلاغ عن المخال يمكن لأم موظف التقدـ بأم

م كسػيلة  مػن اك الفصل من لعمل اك التعرض لإجراء تأديبي اك اجراء انتقامي اك إيقاؼ عن العمل اك الػى تهديػدات اك أ

 من جانب الجمعية . الانتقاـكسائل التمييز اك 

كاقعػة احتيػاؿ اك  –استنادا لأسباب معقولػة  –غ بما يعتقد انه يشكل سن نية عند الإبلابلغ بإنصاؼ كحُذا تصرؼ المُإ

 –بلاغ ض الى صورة من صور ال رر جراء الإك التعراف عملة أفإنه لن يتعرض لمخاطر من قبيل فقد –خلاقي غير أ أمران

تف ي إلى انزاؿ عقوبة مزيفة أك كيدية س ادعاءاتة موضوع البلاغ لاحقا غير أف أم كإف لم يقم دليل على المخالفحتى 

نػزؿ جراء الذم يصل إلى الفصل من العمل لػن تُكهو الإاء القانوني بحقه .الإجر اتخاذبلغ ككذلك الإجراء التأديبي بالمُ

 ك غيرتتخذها الإدارة أك أم شخص اخر سواء بصفة مباشرة أ انتقاميةمعية أم عقوبة كلن تتهاكف مع أم إجراءات الج
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طػار التحقيػق اللاحػق علػى الػبلاغ  مباشرة بحق أم شخص يتصرؼ بحسن نية أك يتقدـ بإدعاء لم يقم عليه دليل في إ

 نزاؿ عقوبة الاجراء بحق المنتقم .بلغ إنما يف ي إلى إيلحق بالمُكأم تصرؼ انتقامي اك إيذاء 

كالإنتقاـ من أم كجه بسبب بلاغه أك يعتقد  بلغين أنه يتعرض للعقوبةما من يظن من المُكيشمل ذلك الفصل من العمل أ

ية في بلاغ عنه . أك من يظن أنه لم تحدث استجابة مرضبوجود تغطية على كاقعة إحتياؿ أك أمر غير أخلاقي تم الإ

عقاب البلاغ فإنه ينبغي له الكتابة إلى لجنة الجمعية لمراجعة الحالات المتعلقة بالسلوؾ الأخلاقي فورا ما كرد لديه أ

تصرفات لا تمت للأخلاؽ ينبغي  مسائل يزعم فيها بوجود احتياؿ أك كلتجنب المساس بسير التحقيق في ن كقائع .م

بلغ أف يبقي على المعلومات التي أبلغ عنها كعلى طبيعة المسألة محل البلاغ كعلى هوية من يشك ب لوعهم فيها. على المُ

حد الزملاء أف هناؾ مسألة الجمعية طواؿ الوقت . فربما رأل أفصاح داخل شجع فيه الإفي الوقت الذم يُ طي الكتماف.

سن النوايا . كليس يتوجب أف يكوف هذا الإبلاغ تابعا عن ح خطيرة للغاية تستدعي الإبلاغ عنها لجهات خارجية .

 للحصوؿ على مكاسب شخصية . 

 لمراجعةبتكليف من لجنة الجمعية مراجعة ك التحقيق على يد أفراد مفوضين في ذلك تخ ع كل البلاغات المقدمة لل

خ اعها للتحقيق الدقيق ك الكامل كإدارتها على الوجه المناسب السياسة بإ لات المتعلقة بالسلوؾ الأخلاقي كتقت ياالح

 كفي الوقت المناسب .

ذات الصلة بأم موظفين لدل الجمعية بما يتفق كأحكاـ  جراءات التقويميةل التحقيق في حالات الاحتياؿ كالإكيجر

 ( المعموؿ به في المملكة العربية السعودية . >7قانوف الخدمة المدنية المادة رقم ) 

من  ذا كانت الحالة تقت ي اجراء تقويميا تصحيحيانالشأف المشرفين المعنيين ما إصحاب بعد استكماؿ التحقيق يحدد أ

لى الوقائع ك الظركؼ المحيطة بالمخالفة . كما تسفر عنه نتائج عليه يتحدد الإجراء التقويمي استنادا إ عدمه بناءن

  على ما يلي : –على سبيل المثاؿ لا الحصر  –جراء د ينطوم هذا الأالتحقيق . كق

جراءات قانونية . تصدر موافقة لجنة الجمعية لمراجعة الحالات المتعلقة بالسلوؾ الأخلاقي على الإجراء التأديبي . الشركع في إ

 إلى لجنة التدقيق لإبداء الرأم النهائي كما يتمخض عنه من توجيهات. رفع ثم تُ



 

 

 

 

" مفتاح البلاغ " ىيسم مميزان بلغ رمزانعطى المُ سيُ الثابت للإبلاغ عن المخالفات .ط بلاغ عن كاقعة من خلاؿ الخبعد الإ

 . ككلمة مركر خاصة

ستخداـ " مفاتيح البلاغات " ككلمات لاغ عن الواقعة . يجوز للمبلغين اياـ على الإبعشرة أكبعد مركر خمسة الى 

 كلتقديم التعقيب أك طرح الاسئلة .المركر الخاصة بهم للوقوؼ على ما  آلت إليه بلاغاتهم 

بلغ الذم قد أف ى لمدير التنفيذم التواصل مع المُا الى نتائج التحقيق. كحسبما تسمح الظركؼ . يجوز لكاستناد

قرار بشأف مدل التعامل مع الأمر على نحو  اتخاذلمخالفة طلبا لتعقيبه كبما يتيح أك شكوته أك أبلغ عن امخاكفه ب

كالإنصاؼ كالتناسب كفور استكماؿ التحقيق . تنفذ الإدارة توصيات لجنة الجمعية لمراجعة الحالات يتسم بالمعقولية 

 المقترحة كإعداد كثيقة بالدركس المستفادة . جراءات التقويمية الإ اتخاذتعلقة بالسلوؾ الأخلاقي من خلاؿ الم

 

 ـ7377/   ;/   77  الموافق :    هػ6998/   66/     78تم الاطلاع على م موف هذق اللائحة كاعتمادها بتاريخ :  

  رئيس المجلس د.عبدالله بن عقيل العقيل

  نائب رئيس المجلس د.ابراهيم بن صالح العايد

  أمين المجلس أ.صالح بن محمد الخليفة

  أمين الصندكؽ أ.سليماف بن عبدالرحمن السلومي

  ع ػو المجلس أ.عبدالرحمن بن علي الجميلي

  ع ػو المجلس أ.علي بن سليماف القعيد

  ع ػو المجلس أ.أحمد بن ابراهيم الطاساف

 

 

 



 

 

 

 


